Velkommen pa seminar 3

Undervisningsdesigns, feedback, forankring i
organisationer og nye mal



Program - Mandag

13.00

14.30

15.00

15.30

16.00

17.30

18.00

19.00

Velkommen til seminar 3

Underviserroller i forbindelse med entreprengrielle og innovative undervisningsformer V/Helle

Eftermiddagskaffe

Introduktion til NaBC og andre praesentationsmodeller i laeringsgjemed v/Julie

Gaesteoplaeg v/ Lauge V Rasmussen om Pitcherific-veerktgjet og prasentationer generelt

Pitches i praksis — udforme 2-minutters pitches om projekterne samt afvikle pitches med peer feedback

Om peer feedback som undervisningsmetode og sidste informationer vedrgrende morgendagens praesentationer

Middag

Mulighed for at laegge sidste hand pa praesentationerne



Program - tirsdag

8.30 Sidste klarggring og evt. gruppebillede

9.00 Praesentation af projekter, herunder forfriskning kl. 10

12.00 Frokost

13.00 Sidste praesentation

13.20 Refleksion pa feedback fra opponenter i praasentationsgrupper (ud fra guideline) v/Julie
13.40 Hvilke behov ses pa baggrund af projekternes status (teori, metoder, vaerktgjer m.m.)? v/Julie
14.10 Eftermiddagskaffe

14.30 | Oplaeg om "Det entreprengrielle universitet”/”Den entreprengrielle skole”

14.50 Kobling mellem Vision og strategisk grundlag for uddannelserne ved Health, Vision og strategisk grundlag for
uddannelserne ved Institut for Odontologi og Oral sundhed og entreprengrskabsundervisning v/Caroline

15.05 Dialog i plenum ang. muligheder og udfordringer mht. forankring af innovative/entreprengrielle
undervisningsforlgb og — metoder (Fish-bowl-metoden)

16.05 Afrunding og tak for denne gang — vi slutter allersenest 16.30, men nok lidt fgr



Underviserroller og - kapaciteter



Biggs taksonomi og leeringsmal

Hgjere ordens taenkning Vidensform

A o
| Sk \ * Designe, konstruere, planleegge, producere, opfinde, Kreativitet
gennem ﬂ udforme, innovere, formulere, udvikle

Perspektivering

\ = Efterprove, hypotisere, kritisere, eksperimentere,
VU rdere % bedpmme, teste, argumentere

N
y

. *Sammenligne, organisere, dekonstruere, Kompetencer
/ A na |y5 ere '\,\ eksperimentere, finde, pavise, strukturere,
{ \  stille sporgsmal ved

I/til/for \ Brug, anvendelse,
Anven de \ * Udvaelge, demonstrere, lllustrere, sliaifs
. udfgre, bruge, lgse opgaver, dramatisere
— .  +Tolke,sammenfatte, udlede, Kvalifikationer
Forsta omskrive, beskrive, klassificere,
. forklare, eksemplificere , relatere )
; Faktaviden,
Om \ eGenkende, opliste, beskrive, informationer
/ Huske \identificere, genkalde,
‘\ navngive, lokalisere, finde

— Lavere ordens taenkning
Inspireret af Thomassen (2017)



Laeringsdesignet ma tilpasses:

Guidet Autonom

Fa frihedsgrader Mange frihedsgrader

Inspireret af Thomassen (2017)



Respons

Faded guidance, kompetenceudvikling og

stilladsering (van der Pol, Volman & Beishuizen, 2010)

Faded guidance

Respons

Kompetenceudvikling

Bupiespejins

Inspireret af Thomassen (2017)



Laeringsproces — Studieaktivitet
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Thomassen (2017): Underviserroller

Educators’
capacity

Domain
expert

Process

facilitator

Process
consulcant

Coach

Co-creator

Context

Curricular

Curricular
and extra-
curricular

Extra-
curricular

Extra-
curricular

Extra-
curricular

Power Relation

The educator has the
power over learners

The educator as
facilitator controls

the process. Learners
control what is created.

The educator as
consultant guides the
process. Leaners are
in charge of process,
content and value
creation.

The educator as coach
enables learners rto

devclop o1 a metaflcvel‘

The educator and the
learner plays equal
roles.

Focus of Education

—» Focus on content.

Educating learners to
understand and navigate in

a specific knowledge field.

— Focus on process.

Educating through a pre-
planned learning frame
with open ends in order to
drive a process forward.

— Focus on process.

Supporting learners to
navigate in an open-ended
learning process.

—=> Focus on the develop-
ment process.

Personal development of
learners.

— Engaging in process.

Collecrive value creation.

Educators’ professional

background

Required in order to be
relevant in relarion to the
project which students are
learning through.

Facilitation competences
are required.

Accivation of network and
ability to ind structure in
an entrepreneurial process
take precedence over
formal educarion.

Coaching competences
are required.

Becomes relevant in
contributing to the value
creation.

Teaching
Approach

Deosing theory

Structuring
the process
and asking

questions

Asking

questions

Asking

questions

Parrticipation



Refleksion/diskussion i makkerpar (10-15 min)

e Hvilke(n) af Thomassens roller/kapaciteter far | brug for, nar | skal/har
gennemfart jeres undervisningsforlgb? Inddrag evt. ogsa
studieaktivitetsmodellen

e Hovilke roller er | mest vant til at bruge?

e Er der stor forskel pa de roller, | plejer at anvende, og de nye, | far brug for?

e Hvordan kan | udvide jeres repertoire af underviserroller pa kort og lang sigt?



IEEP Masteries/lkompetencer (Allan Gibb, 2010)

Paedagogik/didaktik,
der kan simulere

entreprengrens

livsverden, ent.

ek‘dfaerd’ iati New Venture
ommunikation, Creation

falelser, organisering, . _

teenkning Eller handtering af

andre org’ s behov
for udv

Operations Skaffe
ressourcer hjem



IEEP Masteries/kompetencer (Allan Gibb, 2010)

e State of the art (policy-niveau og entreprengrskabsbegrebet)

Filosofi (hvordan entreprengrskabsuddannelse placerer sig i den generelle
uddannelsesfilosofi

Paedagogik (didaktik, der kan bruges til at simulere ent. processer)
Organisationsudvikling: Hvordan udvikles organisationen (inkl. start-up)
Netvaerk

Strategi (for at integrere entreprengrskab i hele curriculum)

“Operations” (det, der skal til for at lykkes med ovenstaende)

Hjemtagning af ressourcer

Personligt entreprengrskab



Personlig refleksion (5 min.)

Hvor er mine starste styrker og svagheder?

Hvilke kapaciteter kunne jeg seerligt taenke mig at udvikle?
Hvor er vores organisation staerkest?

Hvor er det seerligt vigtigt, at vores organisation udvikler sig?



Et kropsligt overblik

Hvilke af de 9 omrader mestrer du bedst?

Hvilke af de 9 omrader vil du helst udvikle dig pa?



Gruppediskussion (ind til pausen)

e Hvad er status for alle 9 masteries i organisationen? Begrund med konkrete
observationer, eksempler etc.

e Hvilke masteries er vigtigst for jeres organisation?

e Hvor kan | med fordel seerligt seette ind?

e Hvordan kan | forbedre jeres mestring af de svage, men vigtige masteries som
organisation?



Kaffepause



NaBC-intro af Linda Greve CEI/CUL, AU

VALUE FROFOMTIO

AELUMENT
pEN GUDE PIVCH




N - star for Needs og relaterer til det behov, som er udgangspunktet for din

udviklingsproces.

Hvem har behovet? Er det et udtrykt og erkendt behov hos malgruppen? Hvordan ser malgruppen pa behovet?
Hvordan forstar jeg behovet?

A - star for Approach og henviser til den ide/tilgang, som skal deekke/lese

behovet

Hvad er din tilgang til at imadekomme behovet? Hvordan vil du imadekomme malgruppens behov? Hvad er det
unikke ved din tilgang og lasning?

B - star for Benefits og relaterer til de fordele/udbytte som brugeren har ved at

benytte sig af din lesning

Hvilke fordele er der ved din lgsning? Hvorfor skaber dit design og lgsning vaerdi? Hvilken fordel har det for din
malgruppe og organisation?

C - star for Competition og henviser til de konkurrenter og den modstand din
lesning vil mede pa vejen.

Hvilke faktorer kan indvirke pa eksekveringen af din lgsning (tid, mangel pa motivation, strukturelle forhold el. lign.)?
Hvilke sendrede forhold affeder/igangseetter din lgsning? Hvordan adskiller din Igsning sig fra tidligere lignende tiltag?



SRI INTERNATIONAL

NABC

H: Hvad er det A | Hvaq er dEf:l B: Hvad er de C:Hvordan er disse
vigtigste bruger og unikke tilgang til at specifikke fordele bedre end

?
markedsbehov? lose behovet? brugerfordele? konkurrenternes?
N A B C

1:BYG DATAGRUNDLAG 3:BYG MULIGHEDSRUM 5: BRUGSFORDELE 7: KONKURRENCEN

Observationer og interviews Tematik og fortellinger Test og behovslink Fordele og ulemper
2: DEFINER FOKUS 4:BYG LOSNINGSFORSLAG 6: IMPLEMENTERING
Analyser og indsigter Udvikling og prototyping Strategi og skalering

Carlson & Wilmot (2006): Innovation —The five disciplines for creating what customers want.

https://innovation.sites.ku.dk/files/2013/08/NABC.Stor_.2.png




Lidt mere om Wilson & Carimots NaBC-model

De 4 bogstaver kan ggre starre eller mindre alt efter malgruppe, formal osv.

Kan anvendes som konvergent vaerktgj m. h. p. at definere value propositions og til
praesentationer
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PEOPLE, PLANET,

PROFIT

PRASENTATION

HVAD ER DET?

People, planet, profit er et formidlings- og praesenta-
tionsveerkte], der tydeliggar, hvordan l@sningen (pro-
duktet, servicen, processen) imedekommer de tre P'er.

FORMAL OG BRUG

People, Planet, profit kan bruges:

» Som afklarings- og praesentationsvaerktgj til at stille
skarpt pa, hvordan (eller til at tjekke, om) | med jeres
l@sning tager sociale hensyn, miljgmaessige hensyn og
forretningsmaessige hensyn.

« Til at tydeliggere overfor kunden, hvordan | med lgs-
ningsforslaget forholder jer til forskellige bundlinjer.

PROCES

1. Kortlaeg, hvordan jeres lgsning tager afseet i sociale,
miljemaessige og forretningsmaessige hensyn.

2. Redeger for,om | med jeres lesning forholder jer til de
tre hensyn. Hvis | ikke gar, bar | maske overveje, om der
er noget, | har overset?

3. Beskriv eller visualisér, hvordan | specifikt lgser hen-
syn i forhold til de tre P'er. Underbyg de tre hensyn med

eksempler pa, hvordan jeres lgsning imgdekommer disse.

Brug disse underbyggede argumenter til at indkredse
vigtige pointer til brugi praesentationen, sa denne bliver
gennemarbejdet (og s& pointerne fremstar tydelige og
effektfulde).

4, Tag afsaet i modellen som udgangspunkt for struktu-
ren pa jeres prasentation, eller brug modellen som et led
ijeres praesentation.

v ™\, » VORESIDE
/ \ /
[ epaner Y
A 7,&_‘),

Fal | A
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l.\ PEOPLE l,\ J PROFIT |
\.\\L 7_/\{\.\_7 7_//J
EKSEMPEL

1.1 har udarbejdet et l@sningsforslag til Fakta, hvor |
saetter fokus pa, hvordan Fakta kan fa en mere miljg-
bevidst profil ved at reducere antallet af madvarer, de
smider ud (fx pga. at sidste salgsdato er ved at veere naet
el. overskredet). | indkredser, hvordan | med jeres lgsning
farholder jer til de tre P'er.

2. FX: Jeres lgsningsforslag imedekommer Faktas mal-
satning om at blive mere miljgbevidst (PLANET), idet
jeres lgsning seetter fokus pa, hvordan Fakta kan saelge
flere madvarer, som snart nar sidste salgsdato. Jeres las-
ning mindsker spild og sikrer derfor Fakta en indtaegts-
mulighed pa xxx kr/manedligt (PROFIT), samtidig med

at jeres l@sning imgdekommer medarbejdernes enske
om at arbejde pé en arbejdsplads, der forholder sig til
sinomverden (det kan vaere at medarbejderne vil opleve
pget motivation med dette tiltag) og at Fakta dermed kan
opni gladere og mere tilfredse medarbejdere) (PEQPLE).

3. | uddyber, hvordan | imadekommer de tre P'er (fx ved
at traekke pa citater - gennem visualiseringer, fotos el.
lign.). Fx: Medarbejderne udtrykker gnske om, at Fakta
mindsker madspild (da de synes, at mangderne af mad,
der gar til spilde, er for store). Viforeslar, at xxx, da dette
vil ege medarbejdernes motivation.

4, | strukturerer jeres praesentation med afszet i de tre
P'er, eller | lader en visualisering over, hvaordan | imade-
kommer de tre P-hensyn, indga i praesentationen (fxi
slutningen af praasentationen).
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PECHA KUCHA

20 billeder x 20 sekunder = 6,66667 minutter

PPT-format.
Kraever pracision og gvelse.

Saetter fokus pa indlevelse og visuel formidling.



PRISMEN

PRASENTATION

HVAD ER DET?

Et malrettet feedback og evalueringsrollespil, der treener
alsidighed, grundighed, refleksion og samarbejde i og
mellem grupper.

FORMAL OG BRUG

Rollespillet bestar af 6 karakterer. 1 presenter, der
fremfgrer sin idé, og 5 dommerkarakterer, som vurderer
idé og praesentation ud fra hvert sit vurderingskriterium.
Presenter far grundig feedback, som kan gere idéen og
preaesentationen heraf bedre. Derudover traenes alle
parter i, at gode idéer og preaesentationer skabes i falles-
skab og er resultatet af en fortlgbende og involverende
proces, hvor kritik og ros anvendes aktivt. Anvendes som
del af en iterativ proces med flere praesentationsrunder!

» REVISOREN
PRAKTIKEREN
ASTETIKEREN

PROCES

1. Udpeg en presenter og fordel dommerkaraktererne
tilfaeldigt. | kan fordele dem mellem de gvrige gruppe-
medlemmer eller mellem eksterne, fx medlemmerneien
anden gruppe.

2. Presenter prasenterer sin idé og dommerne noterer
bade positive og negative vurderinger.

3. Dommerne giver respons én ad gangen - alene ud fra
deres karakters bedemmelsesfokus. Presenter kan stille

uddybende spargsmal til dommerne, men ellers ikke give
respons pa vurderingerne.

4.Pr tagerr med tilbage til sin gruppe,
som anvender den i videreudviklingen af idé og praesen-
tation.

EKSEMPEL

Dommerkarakterer:

® Producenten: Interesserer sig for, om idéen kan ekse-
kveres i morgen.

o Opfinderen: Interesserer sig for, om idéen bringer
noget nyt til feltet.

# Revisoren: Interesserer sig for, om idéen har en solid
veerdikade.

® Praktikeren: Interesserer sig for valideringen af
idéen; er den testet pa en overbevisende made?

o fEstetikeren: Interesserer sig for den performance
presenteren giver - behager den sanserne og pirrer
den nysgerrigheden?

TID DELTAGERE MATERIALER

5 minutters & personer Papir og pen

forberedelse. Evt. alternative dom-
merkarakterer

15 minutters
praesentation

RELATEREDE VARKT@JER
People, planet, profit

PlanB

de Bono's 6 thinking hats



HAR DU HORT

EKSPONER

HVAD ER DET?

Et praesentationsgreb, der "lader som om”, idéen allerede
eksisterer som produkt og er en succes.

FORMAL OG BRUG

Vi "keber” oftest den idé, som vi bedst kan forestille

os. Derfor galder det i praesentationen af en idé, om at
fylde de blanke felter ud, sa kunderne kan skabe tydelige
billeder af produktet, og dets plads i verden, inde i deres
egne hoveder. Det kan du hjzlpe dem pa vej med, ved

at praesentere l@sningen i detaljer og i nutid eller datid -
ikke fremtid! Det er altsa ikke en idé, som maske bliver
til noget, men en lgsning pa deres udfordringer, som
kunderne bare ikke har hgrt om endnu.

PROCES

1. Tag udgangspunkt i din idé og forestil dig en hver-
dagssituation, hvor den er del af en succes.

2. Skab en samlet fortaelling omkring situationen og
forsog at ga sa meget i detaljen som muligt.

3. Rens historien for formuleringer som "sa forestiller vi
0s, at...." og andre uspecifikke og fremtidsrettede ven-
dinger. Serg for at gere den sa specifik som muligt. Det er
mere effektivt at praesentere noget kort og konkret end
at daekke sig bredt ind med "sé kan den ogsa...". Find ud
af, hvad der er lgsningens kernekompetence og praesen-
tér KUN det!

4. Praesenter idéen for kunden. Lag vaegt pa at skabe
en fangende og vedkommende fortaelling, sa du laegger
ud med et anslag og hele tiden har fokus pa kunden eller
brugerens relation til produktet. De er ikke interessere-
de ienlang indledning om jeres proces frem mod malet!
Hvis der indgar en prototype, kunne anslaget fx starte:
"Det du star med i hdnden lige nuer..”

EKSEMPEL

Idéen er en digital platform, der forbinder travle have-
ejere med mennesker, der har brug for haveterapi.

1. Situationen er det daglige gensidigt givende samar-
bejde mellem to konkrete personer.

2. Fortallingen udspiller sig over en onsdag i septem-
ber, som begynder med at haveejer Kirsten betragter
sin have over morgenkaffen og argrer sig over alle de
nedfaldne abler, som hun heller ikke i dag far tid til at f3
gjort noget ved. Imens er Nikolaj sygemeldt med stress
ogingen af de mange "terapisamtaler” far ham videre.

3. Rent konkret gér Nikolaj et par timer i Kirstens have
og "ordner smating”. Platformen er et redskab til at brin-
ge Kirsten og Nikolaj sammen, 53 de er med til at opfylde
hinandens behov.

4.Viindleder praesentationen med et billede af efter-
arszebler i en kurv og satningen: "Denne her kurv stod
uden for Kirstens hovedder, da hun kom hjem fra arbejde
idag... ". Herefter udruller vi hele historien og fordele for
begge parter - og afslutter med platformen.

TID DELTAGERE MATERIALER

20 minutter 1-4 personer Visualiseringsred-
forberedelse. skaber, fx kamera,
5 minutters PP, tegneredskaber,

rollespillere

praesentation

RELATEREDE VARKT@BJER
Picturize

Tell me more

Persona fx. MindLab



2 minutters pitch - opgave

Forbered en “unplugged” 2 minutters pitch om jeres projekt til en valgfri, men
anden malgruppe, end den | henvender jer til i morgen. Det kunne veere:

ledelse

elever/studerende/kursister

kolleger

fagkolleger pa andre uddannelsesinstitutioner
eksterne partnere, der skal indga i projektet

Strukturer efter NaBC-modellen og brug Pitcherific-vaerktgjet - du skal veelge
NaBC som skabelon!



Pitch — grupper (ca. 4 i hver)

Gruppe 1
Gruppe 2
Gruppe 3

Gruppe 4



Guideline til peer feedback

NaBC

e Er udfordringen/problemet tydelig?

e Huvor forstaelig er approachet/lasningen for malgruppen?

e Hvad har oplaegsholderen gjort for at konkretisere fordelene ved
konceptet/Igsningen/approachet?

e Er der redegjort for alternativer samt hvad der skal aendres for at Igsningen
kan implementeres?

Andet

e Hvor tydelig er relationen mellem konceptet og malgruppens perspektiv

e Klarhed i formidlingen

e Kreativitet i formidlingen

e Energi og kropssprog



(Peer) feedback som
undervisningselement



Jamen hvis man primeaert skal leere af at give (og ikke
modtage) feedback, hvorfor har du sa ikke sagt det?
Studerende pa humanistisk kandidatfag



|

Flere formal med feedback (Hattie & Timperley)
Feed Up

Each feedback question works at four levels:

Feedback can be about the:
Where am | going? ’ |

|

How am | going? ’

[ Feed Forward

Where to next?

Self-regulation
F ".I

Is the work
Task level correct?
The process
Process level used to
complete the
Feed Back
“
-
"
“
-O

task

Confidence to
engage further
with the task

Well done!



God feedback-praksis

1.Clarify what good performance is (goals, criteria, standards).

2.Facilitate reflection and self-assessment in learning
3.Deliver high quality feedback to students: feedback that enables students to monitor and self-correct
4.Encourage peer and tutor dialogue around learning
5.Encourage positive motivational beliefs & self esteem through assessment
6.Provide opportunities to close the feedback loop
7. Use feedback information to shape teaching

Source: Nicol and Macfarlane-Dick (2006) Formative assessment and self-regulated learning: A model and seven principles
of good feedback practice, Studies in Higher Education



Fordele ved peer feedback

e Den studerende modtager mere feedback, end underviseren kan overkomme at levere
e Studerende gger deres produkters kvalitet

e Studerende bliver bedre til at evaluere deres eget arbejde

e Studerende bliver bedre til at give og modtage kritik

e Den starste lzering opnas af feedbackgiveren

Ved at tilrettelaegge aktiviteten med peer feedback, sa studerende modtager feedback fra flere medstuderende, og evt. ved
at anonymisere de studerende i processen, imgdekommes en raekke potentielle udfordringer: varierende feedbackkvalitet,

utryghed ved at vise egne produkter til medstuderende og uvillighed til at vaere kritisk over for medstuderende.



Kriterier kriterier kriterier!

— rammer, skabeloner og guidelines



Nogle bud pa at skabe rammer

e Styring af maengde af positiv/negativ feedback

e Struktureret rollefordeling (f.eks. opponenter, proceskonsulenter i
cafémodellen osv.)

e Forskellige fokusomrader, som eleverne kan skiftes til at have

e ‘“scripts”

e Feedback-spil



Praesentationen | morgen

eSom udgangspunkt ca. 8-10 minutter - med mindre andet er aftalt
eKlassiske praesentationsveerktgjer til radighed
eBegraens/fjern tekst

eHelt ok med billeder, modeller osv. pa PowerPoints og Prezi



Overvej

eHvad tager | med fra pitch-gvelsen?

eHvad skal ind/ud af praesentationen — se guidelines for feedback i morgen som
yderligere inspiration

olndholdsmeaessigt?

oFormmaessigt?

eHvordan kan praesentationen ellers forbedres?



Inspiration til opponenternes feedback

Undervisningsdesign

Hvor tydelig er sammenhangen mellem udfordring og undervisningsdesign?

Hvor tydelig er relationen mellem undervisningsdesign og malgruppens perspektiv

Hvordan skaber undervisningsdesignet veerdi, og hvordan arbejder malgruppen med vaerdiskabelse?
| hvilken grad er der kreative elementer i undervisningsdesignet?

Hvor nyskabende er undervisningsdesignet (i konteksten)?

Hvor gennemfgrbart er undervisningsdesignet?

Praesentation
e  Klarhed og preecision
e Formidling

Taksonomiens fire dimensioner
e  Erdertydelige referencer til taksonomien?
e  Hvilke dimensioner er i spil?
e  Foretages der referencer til anden entreprengrskabsteori?



